Алгоритм создания ШСП

	Этап
	Содержание деятельности
(может реализовываться одновременно)
	Исполнители
	Итог

	1
	Принятие администрацией школы решения о создании школьной службы примирения. При необходимости внесение изменений в Устав образовательной организации.
Изучение вопроса работниками образовательной организации, подготовка документов (положение и пр.), определение куратора (руководителя) ШСП.
	директор
	

	
	Включение в должностную инструкцию сотрудника – куратора службы обязанностей по организации работы и дальнейшей преемственности службы.
	директор
	Дополнения к должностной инструкции специалиста или педагога.

	2
	Подписание приказа о создании службы.
Утверждение Положения о школьной службе примирения.
	директор, куратор
	Приказ, утвержденное Поожение.

	
	Анализ информации о конфликтах и способах реагирования на конфликты (число конфликтов, число дисциплинарных вмешательств, отношение педагогов  к конфликтам).
	куратор
	Мониторинг конфликтности в школе.

	3
	Формирование команды медиаторов и освоение ими навыков ведущих программ примирения в рамках концепции восстановительной медиации.
Разработка плана работы.

Определение места и времени работы службы.
	куратор, директор
	Приказ о функционировании школьной службы примирения. План работы ШСП. 
Приказ об установлении графика работы ШСП.

	4
	Обсуждение  и формулирование командой службы примирения ценностей восстановительной медиации, которые служба собирается нести в свою школу
	куратор
	Информация на сайте организации.

	5
	Информирование родителей, педагогов, школьников для получения  одобрения и поддержки всех участников образовательной организации.
	куратор
	Общешкольные, классные родительские собрания, совещание при директоре, педсовет, классные часы, сайт школы.

	6
	Определение администрацией школы, куратором способов получения информации о конфликтах.
	директор, зам.директора, куратор
	Подготовка почтового ящика обращений, разработка формы обращения.

	
	Доработка и принятие   документов (на основе типовых), регламентирующих работу службы  (примирительный договор, заявка, регистрационная карточка  и пр.)
	директор, зам.директора, куратор
	Утвержденные в службе документы: регистрационные карточки, примирительные договоры и пр.

	7
	Работа службы по разрешению поступающих конфликтных ситуаций в соответствии с порядком работы медиатора.  Ведение регистрационного журнала для дальнейшего мониторинга. Написание отчетов по форме.
	куратор и медиаторы
	Отчеты о медиации

	8
	Обсуждение с администрацией и педагогами результатов работы службы, путей ее улучшения и влияния ШСП на школу.
	куратор
	

	9
	Обобщение и анализ опыта. Проведение мониторинга работы службы и «срезов» количества конфликтов и способов реагирования на конфликты в школе.  Итоговая оценка эффективности деятельности школьной службы примирения.
	куратор
	Отчеты медиаторов, таблица мониторинга, отчет куратора

	10
	Включение элементов восстановительных практик в различные воспитательные формы и мероприятия
	куратор, медиаторы
	Описание результатов

	11
	Обучение новых медиаторов  школы восстановительной  коммуникации  и  восстановительным практикам
	куратор, медиаторы
	


